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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USUARIO FINAL 

El usuario deberá leer atentamente estos términos y condiciones de licencia de usuario 
final (el "Acuerdo") antes de hacer uso de la aplicación de Centro de Experiencia, AuthID, 
App Individuos (la "Aplicación"). Al descargar la Aplicación, el usuario confirma que leyó, 
comprendió y aceptó los términos y condiciones contenidos en este Acuerdo.  

Este Acuerdo es un acuerdo legal entre usted (ya sea, una persona física o moral) y 
Soluciones Olimpia IT, S.A de C.V. (“Olimpia IT”) y rige el uso de la Aplicación que 
Olimpia IT pone a su disposición.  

La Aplicación está licenciada, no vendida, a usted por Olimpia IT, para su uso 
estrictamente de acuerdo con los términos y condiciones de este Acuerdo. 

Mediante el uso de la Aplicación, Olimpia IT ofrece y facilita a los usuarios diversos 
servicios y contendidos, así como la posibilidad de comprar diversos productos (los 
"Servicios"). La prestación de los Servicios por parte de Olimpia IT estará sujeta a lo 
estipulado en el presente Acuerdo, y a los términos y condiciones aplicables de cada 
Servicio. 

Si el usuario no se encuentra de acuerdo con los términos y condiciones de este Acuerdo, 
no deberá descargar, utilizar, acceder, y/o navegar en la Aplicación y/o solicitar y/o utilizar 
cualquiera de los Servicios. 

1. LICENCIA 

Olimpia IT le concede al usuario una licencia revocable, no exclusiva, intransferible y 
limitada para descargar, instalar y utilizar la Aplicación únicamente para sus fines 
personales y no comerciales, estrictamente de acuerdo con los términos de este 
documento. 

1.1 Restricciones 

El usuario manifiesta que es de su conocimiento que deberá abstener, y no permitirá que 
otros hagan, cualquiera de las siguientes acciones: 

a. Licenciar, vender, rentar, alquilar, arrendar, ceder, distribuir, comercializar, transmitir, 
subcontratar, divulgar y/o explotar comercialmente de cualquier otro modo la Aplicación 
y/o ponerla a disposición de terceros. 

b. Copiar y/o utilizar la Aplicación para cualquier otro propósito que no sea el permitido por 
el presente Acuerdo. 

c. Modificar, cambiar, alterar y/o hacer trabajos derivados de, desensamblar, des 
encriptar, descompilar y/o hacer ingeniería inversa de parte o la totalidad de la Aplicación. 
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d. Eliminar, modificar, cambiar, alterar y/u ocultar cualquier aviso de propiedad 
(incluyendo cualquier aviso de derechos de autor o de marca comercial) de Olimpia IT o 
de sus filiales, socios, proveedores o los otorgantes de la licencia de la Aplicación. 

e. Utilizar, o permitir el uso de la Aplicación, para algún propósito ilegal o que de cualquier 
manera sea incompatible con las disposiciones previstas por este Acuerdo. 

f. Utilizar cualquier contenido de la Aplicación para fin distinto a los previstos en este 
Acuerdo, incluyendo sin limitar, para comercialización del mismo. 

g. Realizar actividades que interfieran o puedan interferir con el uso de los Servicios de 
otros usuarios. 

h. Utilizar cualquier software, dispositivo, o mecanismos con la finalidad de interferir o 
intentar interferir con la Aplicación y su adecuado funcionamiento. 

i. Publicar o comunicar información con naturaleza comercial, incluyendo sin limitar a, 
encuestas, materiales publicitarios o de mercadotecnia, esquemas de reclutamiento para 
ventas, esquemas piramidales de ventas, entre otros. 

j. Utilizar el Contenido (según dicho término se define más adelante) para enviar correos 
no deseados o cadenas de correos a los usuarios de la Aplicación. 

k. Acceder a la cuenta de otro usuario sin su previo consentimiento. 

l. Compartir archivos, programas, softwares, y/o códigos, que afecten, interrumpan, 
limiten, restrinjan y/o modifiquen la operación y/o funcionalidad de cualquier hardware, 
software, equipo de cómputo y/o dispositivo móvil, incluyendo sin limitar a, la Aplicación. 

m. Realizar cualquier actividad que interrumpa, deshabilite, destruya, sobrecargue, 
interfiera, obstaculice y/o dificulte el uso y/o funcionalidad de parte o la totalidad de la 
Aplicación, los servidores que hospedan los datos utilizados en el funcionamiento de la 
Aplicación y/o cualquiera de los Servicios. 

n. Acceder a los registros confidenciales y/o privados de Olimpia IT, y/u otros usuarios o 
visitantes. 

o. Solicitar información confidencial o personal (p. ej. domicilio, número telefónico, claves 
y contraseñas, información financiera, datos de tarjetas de crédito, entre otros) a otros 
usuarios con los que interactúe en la Aplicación. 

p. Realizar y/o intentar realizar cualquier tipo de proceso que tenga como finalidad obtener 
el código fuente de la Aplicación (p. ej. ingeniería inversa, o desensamble de código, entre 
otros). 

q. Utilizar dispositivo automático alguno, software, o proceso manual para realizar el 
monitoreo y/o la copia, total o parcial, de la Aplicación y/o el Contenido, sin el previo 
permiso por escrito de Olimpia IT. 
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Al hacer uso de la Aplicación y/o los Servicios de Olimpia IT, el usuario se obliga a no 
participar en actividad alguna y/o transmitir información que a la exclusiva discreción de 
Olimpia IT: 

a. Sea ilegal, o infrinja cualquier tratado internacional, ley o disposición, ya sea, local, 
estatal o federal. 

b. Incentive o propicie actividades ilegales. 

c. Discuta o proponga la intención de llevar a cabo actividades ilícitas. 

d. Infrinja derechos de terceros (p. ej. derechos de propiedad industrial, derechos de 
autor, derechos de protección de datos personales, entre otros). 

e. Sea inmoral, abusiva, indecente, difamatoria, violenta, o contraria a las buenas 
costumbres (p. ej. discriminatoria, racista, vulgar, obscena, sexualmente explícita, 
pornográfica, profana, entre otros), o cualquier otra forma en que Olimpia IT considere el 
contenido transmitido como ofensivo. 

f. Se hagan pasar por otra persona para acceder a los Servicios. 

g. Sea falsa, imprecisa u oculte algún dato relevante para la prestación de los Servicios 
(p. ej. la identidad del usuario, la afiliación/relación del usuario o visitante con terceros 
competidores de Olimpia IT, entre otros). 

El usuario reconoce que Olimpia IT no tiene obligación alguna de realizar el monitoreo de 
la descarga, acceso, uso y/o navegación en la Aplicación, a fin de monitorear 
publicaciones e interacciones de los usuarios y/o cualquier incumplimiento al presente 
Acuerdo. No obstante lo anterior, Olimpia IT se reserva el derecho a su sola discreción a 
realizar el monitoreo de la descarga, acceso, uso y/o navegación en la Aplicación, con el 
objetivo de realizar la operación de la Aplicación y mejorar la experiencia de los usuarios, 
así como para garantizar el cumplimiento del presente Acuerdo y la legislación aplicable. 

2. APLICACIÓN 

2.1 Uso de la Aplicación 

Olimpia IT autoriza al usuario a descargar e ingresar a la Aplicación, únicamente a efecto 
de consultar información de los Servicios, a fin de evaluar la contratación de los mismos, 
acceder a los Servicios, consultar el presente Acuerdo, así como los términos y 
condiciones de uso aplicables a cada Servicio y las políticas de privacidad de Olimpia IT, 
hacer un demo de los Servicios, proporcionar su información de contacto a Olimpia IT, 
formular preguntas sobre los Servicios, e interactuar con Olimpia IT por medio de un chat. 
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2.2 Legitimación de uso 

El usuario declara y garantiza a Olimpia IT que: (i) es mayor de edad (tiene 18 años o más 
o es mayor de edad de acuerdo a la regulación de la jurisdicción aplicable); (ii) cuenta con 
la capacidad y facultades necesarias para aceptar este Acuerdo; y (iii) al utilizar la 
Aplicación, no se encuentra o encontrará localizado en alguna jurisdicción que limite de 
cualquier manera su acceso a los Servicios prestados por Olimpia IT. 

El usuario reconoce y acepta que no tiene permitido descargar y utilizar la Aplicación, si 
no pueden confirmar que no caen en ninguna de las situaciones descritas en el párrafo 
anterior. 

Si el usuario está aceptando este Acuerdo en nombre de una organización o entidad, el 
usuario declara y garantiza que está debidamente autorizado para aceptar este Acuerdo 
en nombre y representación de dicha organización o entidad, por lo cual los obliga a 
cumplir con lo previsto en el mismo. 

2.3 Propiedad intelectual 

Olimpia IT hace del conocimiento del usuario, que todos los materiales, contenido, texto, 
imágenes, información, gráficas, clips, eslóganes, iconos, audios, diseños, compilaciones, 
organización, disposición de elementos, Software (según dicho término se define más  
adelante), datos, marcas, logos, entre otros (el “Contenido”), contenidos en la Aplicación 
son propiedad exclusiva de Olimpia IT, mismos que se encuentran protegidos por las 
leyes de propiedad industrial, derechos de autor, disposiciones de tratados 
internacionales, y otras leyes aplicables. 

Las marcas, logos, nombres comerciales, avisos comerciales y/o eslóganes contenidos en 
la Aplicación (conjuntamente, las “Marcas”) son propiedad industrial registrada, propiedad 
de Olimpia IT, o de las sociedades que forman parte del grupo corporativo al que 
pertenece Olimpia IT. 

Es del conocimiento del usuario que la copia, reproducción, alteración, modificación, 
comercialización, distribución, transmisión, republicación, exhibición y/o ejecución de lo 
contenido en la Aplicación, sin la debida previa autorización por escrito de Olimpia IT, se 
encuentra estrictamente prohibida. Por lo que, se prohíbe expresamente al usuario 
cambiar, modificar, alterar, borrar y/o suprimir, ya sea, en forma total o parcial, los avisos, 
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, slogans, anuncios, logotipos y/o en 
general cualquier indicación que se refiera a la propiedad de la información contenida en 
la Aplicación. 

En virtud de lo anterior, el usuario deberá abstenerse de: (i) utilizar las Marcas y/o el 
Contenido en cualquier uso no previsto en el presente Acuerdo; (ii) utilizar las Marcas y/o 
el Contenido para cualquier tipo de campaña o publicidad; y (iii) indicar el patrocinio o la 
afiliación de Olimpia IT y sus Servicios con productos, servicios, eventos y/u 
organizaciones, sin la previa autorización por escrito de Olimpia IT. 
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Olimpia IT pone a disposición del usuario diversos software y programas de cómputo para 
acceder a los Servicios, mismos que se encuentran disponibles por medio de la Aplicación 
o por medio de aplicaciones de terceros (el “Software”). 

En este acto el usuario manifiesta que es de su conocimiento que el Software es 
propiedad intelectual de Olimpia IT. El uso del Software se regirá por este Acuerdo, así 
como los términos y condiciones aplicables a los servicios contratados por el usuario. Por 
lo que, la reproducción, copia, alteración, modificación, comercialización, o distribución no 
autorizada del Software está expresamente prohibida por la ley y puede dar lugar a 
sanciones tanto civiles, como penales. En el entendido, que Olimpia IT, estará facultada 
para iniciar los procedimientos legales que considere convenientes y/o necesarios en 
contra de los infractores. 

2.4 Modificaciones de la Aplicación 

Olimpia IT se reserva el derecho de cambiar, modificar, alterar, suspender y/o interrumpir, 
de forma temporal o permanente, el uso de la Aplicación y/o cualquier Servicio que derive 
de ésta, con o sin aviso y sin responsabilidad hacia el usuario. 

2.5 Actualización a la aplicación 

De tiempo en tiempo, Olimpia IT podrá proporcionar mejoras y/o perfeccionamientos de 
las características/funciones de la Aplicación, mismas que pueden incluir parches, 
correcciones de errores, actualizaciones, mejoras y otras modificaciones (las 
"Actualizaciones"). 

El usuario manifiesta que es de su conocimiento que las Actualizaciones pueden alterar, 
cambiar, modificar, suprimir y/o eliminar ciertas características y/o funcionalidades de la 
Aplicación. El usuario acepta que Olimpia IT no tiene la obligación de: (i) proporcionar 
Actualizaciones de la Aplicación; y/o (ii) continuar proporcionando y/o habilitando alguna 
característica y/o funcionalidad particular de la Aplicación después de una Actualización. 

El usuario manifiesta su conformidad en que todas las Actualizaciones serán: (i) 
consideradas como parte integral de la Aplicación; y (ii) estarán sujetas a los términos y 
condiciones de este Acuerdo. 

2.6 Sugerencias 

Cualquier retroalimentación, comentarios, ideas, mejoras y/o sugerencias (las 
"Sugerencias") que el usuario desee proporcionar a Olimpia IT con respecto a la 
Aplicación será propiedad única y exclusiva de Olimpia IT. 

El usuario manifiesta que Olimpia IT tendrá la libertad de usar, copiar, modificar, ajustar, 
compartir, o redistribuir las Sugerencias para cualquier propósito y de cualquier forma sin 
necesidad de dar crédito o compensación al usuario. El usuario manifiesta su autorización 
con lo anterior. 
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2.7 Servicios de terceros 

La Aplicación puede mostrar, incluir y/o poner a disposición del usuario contenido de 
terceros (incluyendo sin limitar, servicios de datos, información, aplicaciones, servicios y 
otros productos) y/o proporcionar enlaces a páginas de internet o servicios de terceros 
(los "Servicios de Terceros"). 

En este acto, el usuario reconoce y acepta que Olimpia IT no será responsable de ningún 
Servicio de Terceros, incluyendo su veracidad, integridad, validez, cumplimiento de los 
derechos de autor, legalidad, decencia, calidad y/o cualquier otro aspecto del mismo. 
Olimpia IT no asume y no tendrá ninguna responsabilidad hacia el usuario y/o cualquier 
otra persona y/o entidad por cualquier Servicio de Terceros. 

Los Servicios de Terceros y los enlaces a los mismos se proporcionan únicamente para 
su conveniencia y el usuario libremente determinará si accede y los usa totalmente bajo 
su propio riesgo y sujeto a los términos y condiciones de dichos terceros. 

2.8 Recopilación de información 

Cuando se genere un usuario, se suscriba a un Servicio, se participe en una encuesta, se 
publique una calificación o reseña, se publique una pregunta o respuesta, se cargue 
contenidos o se envíe datos de manera activa a través de la Aplicación, Olimpia IT 
recopilará dichos datos, incluyendo sin limitar a, nombre de usuario, nombre y apellido, 
dirección de correo electrónico, número de teléfono, domicilio, y cualesquier otros datos 
incluidos en un perfil. También se podrá recopilar información del método de pago. El 
usuario en este acto manifiesta su conformidad con lo previsto en esta sección. 

2.9 Datos del Usuario 

El usuario es responsable de mantener la confidencialidad de los datos de su cuenta, así 
como de restringir el acceso a su computadora y/o dispositivo móvil. Por lo que, el usuario 
asume la responsabilidad de cualquier actividad realizada desde su cuenta. Los usuarios 
deberán monitorear las actividades llevadas a cabo en sus cuentas, e informar de manera 
inmediata a Olimpia IT, en caso de cualquier uso no autorizado de su cuenta. Dicha 
notificación deberá ser realiza al correo electrónico 
protecciondatospersonales@reconoserid.com 

Olimpia IT se reserva el derecho de dar de baja cuentas, remover y/o editar contenido, 
cancelar órdenes en caso de violación a las presentes condiciones o cualesquiera otra 
política, términos y condiciones de Olimpia IT, derechos de terceros y/o comisión de un 
delito y/o cualquier conducta que dañe o pueda dañar la imagen y/o reputación de Olimpia 
IT y/o la experiencia de los otros usuarios y clientes de Olimpia IT. 

Olimpia IT recomienda fuertemente a los usuarios, no compartir con terceros nombres de 
usuario, claves y/o contraseñas de ingreso, para evitar usos indebidos de sus cuentas. 
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3. POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

3.1 Aviso de privacidad 

El usuario manifiesta que ha leído y entiende el contenido y alcance de la política de 
privacidad de Olimpia IT. El usuario manifiesta su consentimiento, para que, la 
información que proporcionen a Olimpia IT, o que sea recabada por ésta, sea usada y 
protegida de acuerdo a lo previsto en el aviso de privacidad integral de Olimpia IT, mismo 
que se puede consultar en 
https://www.reconoserid.mx/documentos/legales/politica_de_privacidad_apps_reconoserid
_mx.pdf. 

3.2 Acceso y Divulgación 

Olimpia IT, podrá acceder, preservar y/o compartir la información del usuario cuando 
Olimpia IT, de buena fe: (i) considere que es necesario investigar el uso/interacción del 
usuario, lo anterior, a fin de prevenir y/o tomar medidas con respecto a posibles 
actividades ilegales y/o para cumplir con procesos legales (p. ej. un requerimiento de 
alguna autoridad); (ii) se encuentre en una situación que implique amenazas potenciales a 
la seguridad física de cualquier persona, violaciones al aviso de privacidad, este Acuerdo 
y/o de los contratos o términos de los Servicios; y/o (iii) para responder a reclamaciones 
respecto a posibles violaciones de derechos de terceros y/o para proteger los derechos, 
propiedad y seguridad de Olimpia IT, sus empleados, usuarios y/o el público en general. 
Esto puede implicar el intercambio de su información con la policía, agencias y/o 
autoridades gubernamentales, tribunales y/u otras organizaciones. 

4. TÉRMINOS 

4.1 Uso de los Servicios 

El usuario reconoce que todos los Servicios ofrecidos, accedidos y/o descargados por 
medio de la Aplicación, estarán sujetos a los términos uso que los acompañan, a menos 
que Olimpia IT indique expresamente lo contrario o por el simple hecho de no encontrarse 
disponible en la página de internet de Olimpia IT o indicar dentro de la misma página de 
internet su indisponibilidad. 

El usuario manifiesta su conformidad en que los precios, configuraciones y disponibilidad 
de los Servicios están sujetos a cambios por parte de Olimpia IT, de tiempo en tiempo, y 
sin previo aviso. 

4.2 Condiciones y Terminación 

El presente Acuerdo permanecerá en vigor hasta que sea dado por terminado por Olimpia 
IT y/o el usuario. 

Olimpia IT podrá, a su sola discreción, en cualquier momento y por cualquier razón o sin 
ella, suspender o terminar este Acuerdo con o sin previo aviso. 
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Este Acuerdo terminará inmediatamente, sin previo aviso de Olimpia IT, en caso de 
cualquier incumplimiento del usuario a cualquier disposición de este Acuerdo. 

El usuario podrá dar por terminado esté acuerdo al cancelar los Servicios contratados con 
Olimpia IT, y eliminando la Aplicación y todas las copias de la misma de dispositivos 
móviles y computadoras. 

A la terminación de este Acuerdo, el usuario deberá dejar de usar la Aplicación y eliminar 
todas las copias de la misma de dispositivos móviles y computadoras. 

La terminación de este Acuerdo no limitará ninguno de los derechos y/o recursos que 
Olimpia IT tenga, ya sea en virtud de las disposiciones de este Acuerdo o por ley, ni libera 
al usuario de sus obligaciones de pago a favor de Olimpia IT. 

4.3 Indemnización 

El usuario acepta indemnizar y sacar en paz y a salvo a Olimpia IT y a sus empresas 
filiales, subsidiarias, afiliados, accionistas, empresas filiales y/o subsidiarias y/o 
controladoras, cesionarios, licenciantes, agentes, afiliados, directivos, funcionarios, 
empleados y asesores, de cualquier reclamación, demanda, reclamo, responsabilidad, 
pérdida, daño, costo o gasto de terceros (incluyendo sin limitar, honorarios de abogados, 
gastos de juicio, entre otros), que se deban o que surjan de: (i) el uso de la Aplicación por 
parte del usuario; (ii) el uso del Contenido que haga el usuario; (iii) el incumplimiento del 
usuario a las disposiciones de este Acuerdo, los términos y condiciones de los Servicios, 
y/o de cualquier ley o reglamento aplicable (ya sea, local, estatal o federal); y/o (iv) la 
violación de cualquier derecho de un tercero. 

4.4 Sin garantías 

El usuario reconoce que la Aplicación se le proporciona "TAL CUAL" y "TAL COMO ESTÁ 
DISPONIBLE" y con todos los fallos, errores y defectos sin garantía de ningún tipo. En la 
máxima medida permitida por la ley aplicable, el usuario expresamente renuncia a todas 
las garantías, ya sean, expresas, implícitas, estatutarias o de otro tipo, con respecto a la 
Aplicación, incluyendo todas las garantías implícitas de comerciabilidad e idoneidad para 
un uso particular, título y no violación, y las garantías que puedan surgir del proceso de 
negociación, el proceso de ejecución, el uso o la práctica comercial. Sin limitación de lo 
anterior, Olimpia IT no ofrece ninguna garantía y/o compromiso, y no hace ninguna 
representación de ningún tipo de que la Aplicación cumplirá con sus necesidades, logrará 
cualquier resultado deseado, será compatible y/o funcionará con cualquier otro software, 
aplicaciones, dispositivos, sistemas o servicios, funcionará sin interrupción, cumplirá con 
cualquier estándar de rendimiento y/o fiabilidad y/o estará libre de errores y/o que 
cualquier error y/o defecto pueda y/o será corregido. 

Sin limitar lo anterior, ni Olimpia IT ni ningún proveedor de Olimpia IT hace ninguna 
declaración, representación y/o garantía de ningún tipo, expresa o implícitamente: (i) en 
cuanto al funcionamiento y/o disponibilidad de la Aplicación, y/o la información, contenido 
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y/o materiales y/o productos incluidos en ella; (ii) que la Aplicación será ininterrumpida y/o 
estará libre de errores; (iii) en cuanto a la exactitud, y/o fiabilidad de cualquier información 
y/o contenido proporcionado a través de la Aplicación; y/o (iv) que la Aplicación, sus 
servidores, el contenido o los correos electrónicos enviados desde y/o en nombre de 
Olimpia IT están libres de virus, scripts, troyanos, gusanos, malware, bombas de tiempo u 
otros componentes dañinos. 

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión y/o las limitaciones de las garantías 
implícitas y/o las limitaciones de los derechos aplicables de un consumidor, por lo que es 
posible que algunas o todas las exclusiones y limitaciones previstas en esta sección no 
sean aplicables al usuario. 

4.5 Limitación de la responsabilidad 

A pesar de cualquier daño en el que pueda incurrir, el usuario acepta que la 
responsabilidad total de Olimpia IT y de cualquiera de sus proveedores en virtud de 
cualquier disposición de este Acuerdo y su único recurso para todo lo anterior se limitará 
al importe que haya pagado por el uso de la Aplicación. 

En la máxima medida permitida por las leyes aplicables, en ningún caso Olimpia IT y/o 
sus proveedores serán responsables de ningún daño especial, incidental, indirecto o 
consecuenciales (incluyendo sin limitar a, daños por pérdida de beneficios, por pérdida de  
datos u otra información, por interrupción del negocio/operaciones, por daños personales, 
por la pérdida de privacidad que surja y/o esté relacionada de alguna forma con el uso o 
la inhabilidad de usar la Aplicación, el software y/o el hardware de terceros utilizado con la 

Aplicación, y/o de alguna otra forma en relación con cualquier disposición de este 
Acuerdo), incluso si Olimpia IT y/o cualquier proveedor ha sido advertido de la posibilidad 
de dichos daños e incluso si la solución falla en su propósito esencial. 

En algunos Estados/jurisdicciones no es permitida la exclusión o limitación de los daños 
incidentales o consecuenciales, por lo que es posible que la limitación o exclusión anterior 
no sea aplicable al usuario. 

4.6 Uso ilegal o prohibido 

El usuario reconoce que se encuentra estrictamente prohibido hacer uso de la Aplicación 
con fines ilegales o no autorizados por el presente Acuerdo. 

4.7 Uso de Cookies 

El usuario manifiesta que es de su conocimiento que una cookie es cualquier cadena de 
texto que se instala en los medios de almacenamiento del dispositivo electrónico del 
usuario y cada vez que el usuario ingresa a la Aplicación envía información que se 
utilizará para identificarlo. 
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En este acto, el usuario manifiesta su conformidad con que Olimpia IT, como 
administrador de la Aplicación, a través de ésta, instale automáticamente cookies en su 
computadora. 

5. COMUNICACIONES 

El usuario manifiesta que es de su conocimiento que cualquier dato, información, material 
o comunicación que se realice o publique en las secciones públicas de la Aplicación será 
considerado como no confidencial y no propietaria (las “Comunicaciones”). Por lo que, 
Olimpia IT, no tendrá obligación alguna de guardad confidencialidad respecto a las 
Comunicaciones. En consecuencia, Olimpia IT podrá, directa o indirectamente, revelar, 
copiar, divulgar, distribuir y utilizar las Comunicaciones y toda la información, datos, 
imágenes, textos, sonidos, y demás elementos incorporados en las mismas para cualquier 
fin que considere convenientes, sea comercial o no comercial. 

Olimpia IT, prohíbe estrictamente al usuario que realice publicaciones y/o transmita hacia 
o desde la Aplicación cualquier Comunicación que infrinja derechos de terceros (p. ej. 
derechos de autor, de propiedad industrial, de protección de datos personales, entre 
otros), o que sea ilegal, infrinja cualquier ley, reglamento o normativa (ya sea, local, 
estatal o federal), sea contraria a la moral (p. ej. obsceno, pornográfico, entre otros), sea 
violento, difamatorio o calumnioso, o cualquier tipo de material que infrinja cualquier 
tratado internacional aplicable. 

Olimpia IT, se reserva el derecho, de a su sola discreción, monitorear o revisar parte o la 
totalidad de las secciones de la Aplicación en las cuales el usuario pueda publicar o  
transmitir Comunicaciones (p. ej. foros, blogs, chat, entre otros). En la inteligencia, que 
Olimpia IT, no estará obligada a realizar dicho monitoreo, y no tendrá responsabilidad 
alguna con respecto al contenido de las Comunicaciones realizadas por el usuario. 

Olimpia IT, se reserva el derecho de eliminar cualquier Comunicación, que a su sola 
discreción, incumpla con lo previsto en la presente sección, así como bloquear la cuenta 
en cuestión o suspenderla provisional o definitivamente. 

6. MISCELÁNEO 

6.1 Notificaciones 

El Usuario expresamente autoriza a Olimpia, para que, ésta y/o sus filiales pueda 
contactarlo y enviarle información, publicidad, información de servicios y productos 
nuevos, así como, propagandas comerciales Olimpia IT y sus filiales, incluyendo 
notificaciones de las operaciones realizadas a través de la Aplicación o al correo 
electrónico autorizado y registrado del usuario. 

Olimpia IT no estará obligado a realizar notificación alguna: (i) por caso fortuito o fuerza 
mayor; (ii) en caso de que el usuario no autorice recibirlas; (iii) en caso de que el Usuario 
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desactive la opción para recibir dichas notificaciones; y/o (iv) por cualquier causa ajena al 
control de Olimpia IT. 

En caso de que el usuario no autorice recibir las notificaciones, o bien desactive la opción 
para recibir las notificaciones, el usuario libera de cualquier responsabilidad a Olimpia IT 
por la falta de notificación. 

6.2 Divisibilidad 

Si cualquiera de las disposiciones de este Acuerdo es declarada como inválida o no 
ejecutable por cualquier tribunal de jurisdicción competente, las demás disposiciones de 
este Acuerdo permanecerán en vigor con plenos efectos. 

Si cualquier disposición del presente Acuerdo es declarada inválida o no ejecutable 
parcialmente, permanecerá en vigor con plenos efectos la parte que no haya sido 
declarada inválida o no ejecutable. 

6.3 Renuncia 

Salvo lo dispuesto en el presente Acuerdo, el hecho de no ejercer un derecho o exigir el 
cumplimiento de una obligación en virtud del presente Acuerdo no afectará a la capacidad 
de una parte para ejercer tal derecho o exigir tal cumplimiento en cualquier momento 
posterior ni la renuncia a un incumplimiento constituirá una renuncia a cualquier 
incumplimiento posterior. 

El usuario reconoce y manifiesta su conformidad en que: (i) ninguna renuncia de Olimpia 
IT respecto de cualquier disposición de este Acuerdo surtirá efectos a menos que la 
misma sea realizada por los medios idóneos que considere y comunique Olimpia IT por su 
representante legal o quien este autorice para realizar dicha renuncia, y que dicha 
renuncia solamente tendrá aplicación y será válida para el caso y el objeto específico a 
que se refiera; (ii) ningún retraso u omisión por parte de Olimpia IT en el ejercicio de 
cualquier facultad y/o derecho derivado de este Acuerdo, los términos y condiciones de 
los Servicios, o la legislación aplicable se entenderá como una renuncia a dicho derecho 
y/o facultad; (iii) el ejercicio aislado o parcial de cualquier facultad, derecho o recurso 
conforme a este Acuerdo, los términos y condiciones de los Servicios, o la legislación 
aplicable, no precluirá el ejercicio posterior de dicho derecho, facultad o recurso; y (iv) los 
derechos y facultades previstos en este Acuerdo son acumulativos y pueden ser ejercidos 
individual o conjuntamente, en una o más ocasiones, hasta que las obligaciones hayan 
sido cumplidas, y no son excluyentes de cualquier otro derecho o facultad a favor de 
Olimpia IT, previstos en los términos y condiciones de uso de los Servicios y/o la 
legislación aplicable. 

6.4 Modificaciones 

Olimpia IT se reserva el derecho, a su sola discreción, de cambiar, alterar, modificar y/o 
reemplazar parte o la totalidad de este Acuerdo en cualquier momento. 
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El usuario tendrá la obligación de revisar periódicamente el presente Acuerdo, a fin de 
verificar si hay algún cambio, modificación o actualización del mismo. 

El usuario reconoce que acceder y/o utilizar la Aplicación después de que cualquier 
cambio y/o actualización a este Acuerdo, es una manifestación de su aceptación a dicho 
cambio y/o actualización, quedando obligado a los términos previstos en el Acuerdo 
actualizado. En caso de que, el usuario no se encuentre de acuerdo con el Acuerdo 
actualizado, el usuario deberá descontinuar el acceso y el uso de la Aplicación de manera 
inmediata. 

6.5 Acuerdo total 

Este Acuerdo constituye el acuerdo total entre el usuario y Olimpia IT en lo que respecta 
al uso de la Aplicación y sustituye a todos los acuerdos, escritos u orales, anteriores entre 
el usuario y Olimpia IT. 

El usuario manifiesta que es de su conocimiento que estará sujeto a términos y 
condiciones adicionales que aplique a los servicios y/o productos que adquiera de Olimpia 
IT por medio de la Aplicación, mismos que le serán proporcionados previo a la adquisición 
del servicio y/o producto en cuestión. 

6.6 Información de Contacto 

Si tiene alguna pregunta sobre este Acuerdo, por favor contacte con 
protecciondatospersonales@reconoserid.com. 

 

7. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

Los presentes Términos de Uso se regirá por las leyes de lo Estados Unidos Mexicanos, 
por lo cual Olimpia IT, el usuario al hacer uso de la Aplicación acuerda expresamente que 
para la interpretación, ejecución y resolución de cualquier controversia generada a raíz de 
este Acuerdo y/o la descarga, acceso, uso y/o navegación en la Aplicación se someterán 
a la jurisdicción de los tribunales competentes con sede en la ciudad de Querétaro, 
Querétaro, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdicción que por motivo de su 
nacionalidad, residencia o lugar de negocios pudiese corresponderle ahora o en el futuro, 
para resolver cualquier controversia que se suscite con motivo de la interpretación, 
cumplimiento o ejecución de lo estipulado en el presente Acuerdo. 

Fecha de última actualización: 1 de Octubre de 2021 


